FORMULARZ REKLAMACYJNY
Portal agencji zatrudnienia AgencjeZatrudnienia.pl

DANE SKŁADAJĄCEGO REKLAMACJĘ
Firma / imię i nazwisko: ..................................................
Adres siedziby / zamieszkania: ..................................................
NIP / REGON / nr rejestrowy: ...................................
Nr VAT (VAT UE): ...................................
Wpis do rejestru (KRS/CEIDG): ..................................................
Reprezentacja / stanowisko: ..................................................
Numer telefonu: ...................................
E-mail: ...................................

REKLAMACJA USŁUGI
Niniejszym składam wobec Nextrey s.r.o., nr rej. (IČO): 21001456, z siedzibą: Dělnická 4898/1a, 586 01 Jihlava, Republika Czeska, reklamację niżej wskazanej usługi wraz z opisem wad.
Numer zamówienia (identyfikator płatności): ..................................................
Data zamówienia usługi: ..................................................
Rodzaj reklamowanej usługi (zaznacz X):
· [ ] Prezentacja profilu Agencji
· [ ] Zarządzanie oddziałami
· [ ] Wyróżnienie / wyświetlanie priorytetowe
· [ ] Problemy techniczne z portalem
· [ ] Inne: ...................................

OPIS WADY
Usługa, którą reklamuję (dokładna nazwa usługi, pakiet, okres): ..................................................
Dokładny opis i zakres wady usługi, przedmiot reklamacji: ..................................................
Data wykrycia wady: ...................................

ŻĄDANY SPOSÓB ROZPATRZENIA REKLAMACJI
Wnoszę o rozpatrzenie mojej reklamacji w następujący sposób (zaznacz X):
· [ ] Usunięcie wady usługi
· [ ] Świadczenie zastępcze / przedłużenie okresu usługi
· [ ] Obniżka ceny usługi
· [ ] Zwrot proporcjonalnej części zapłaconej ceny
· [ ] Inny sposób: ..................................................

DANE DO ZWROTU ŚRODKÓW PIENIĘŻNYCH
W przypadku żądania zwrotu środków pieniężnych:
Numer rachunku bankowego: ..................................................
Nazwa banku: ..................................................
IBAN: ..................................................

ZAŁĄCZNIKI
Do reklamacji załączam:
· [ ] Kopię faktury / potwierdzenia płatności
· [ ] Zrzuty ekranu dokumentujące problem
· [ ] Korespondencję e-mail
· [ ] Inne dokumenty: ..................................................

OŚWIADCZENIE I PODPIS
Podpisem potwierdzam prawidłowość podanych danych i wyrażam zgodę na przetwarzanie danych osobowych w celu rozpatrzenia reklamacji zgodnie z RODO i przepisami o ochronie danych osobowych.
Miejscowość: ....................., Data: ..............., Podpis: .........................

Przedmiotem reklamacji są wady techniczne i funkcjonalne płatnych usług Operatora (profil, oddział, wyświetlanie priorytetowe). Reklamacja nie dotyczy skuteczności pośrednictwa ani usług świadczonych przez same agencje.

INSTRUKCJA WYSYŁKI
Reklamację można wysłać jednym z poniższych sposobów (wystarczy jeden):
E-mailem: support@agencjezatrudnienia.pl
Pocztą: Dělnická 4898/1a, 586 01 Jihlava, Republika Czeska
